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Préambule

Sinscrivant dans le champ de la réforme du logement social opérée par la loi ALUR puis complétée
par la loi Egalité et Citoyenneté, le Muretain Agglo a délibéré dés le 8 décembre 2015 en vue de la
création de la conférence intercommunale du logement et de I'élaboration du plan partenarial de
gestion de la demande de logement social et d’information des demandeurs.

Le 7 avril 2016 a marqué linstallation de la conférence intercommunale du logement (CIL) du
Muretain Agglo.

Le Muretain Agglo a choisi de s'engager dans un travail partenarial de co-construction des
orientations afin de répondre au mieux aux besoins du territoire.

C’est pourquoi, deux groupes de travail ont été créés :
- Le groupe de travail 1 (dit GT1) ayant pour mission de travailler sur I'élaboration du
document cadre et de la convention intercommunale d’attribution, validés par délibération

du conseil communautaire 2024.111 du 25 juin 2024

- Le groupe de travail 2 (dit GT2) ayant pour mission deé réfléchir 3 I'élaboration du plan
partenarial de gestion et d’information des demandeurs.

Ce groupe de travail 2 s’est réuni le 10 juillet 2025 .

Dans le but de recenser I'ensemble des actions déja mises en ceuvre sur le territoire en faveur de
Iinformation des demandeurs et en complément des travaux du groupe, une enquéte a été menée
aupres des 26 communes du Muretain Agglo .

Le Muretain Agglo a donc pour objectif de batir un schéma d’accueil des demandeurs cohérent et
efficace en prenant en compte le maillage existant sur le territoire.
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Chapitre 1 : Le cadre légal

A) Définition et contenu

La loi pour I'Accés au Logement et un Urbanisme Rénové du 24 mars 2014 modifie profondément les
conditions de gestion de la demande de logement social.

L'article 97 comporte des mesures pour simplifier les démarches des demandeurs en prévoyant
I'enregistrement de la demande sur internet et la notion de dossier unique, et pour instaurer un droit
a l'information du public sur les procédures et sur I'offre de logement sur le territoire demandé.

La loi et son décret n°2015-524 du 12 mai 2015 prévoient I'élaboration par les EPCI dotés d'un PLH
approuvé, d'un plan partenarial de gestion de la demande de logement social et d'information des
demandeurs.

gestion de la demande de logement social et d’information des demandeurs (PPGDID), associant
toutes les communes du territoire.

Il définit les orientations pour assurer la gestion partagée des demandes de logement social et le
droit a 'information des demandeurs.

Il comporte 4 volets :
1. Lagestion partagée de la demande
2. l'accueil et Vinformation des
demandeurs
3. la cotation de la demande de
logement social
4. L’accompagnement social

Volet 1 : La gestion partagée de la demande

Grace a un systéme de traitement automatisé des demandes, la gestion partagée permet au
demandeur de constituer un dossier unique, accessible 3 I'ensemble des bailleurs et réservataires. Ce
dispositif favorise également une gestion mutualisée entre ces acteurs, en centralisant les
informations relatives aux demandeurs.
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Volet 2 : L’accueil et 'information des demandeurs

A. LUinformation des demandeurs :

Elle concerne :

- Ceux qui envisagent de déposer une demande

- Ceux qui ont déja déposé leur demande

Elle se caractérise par 2 grands socles d’information :

- Lesinformations générales:
v’ Reégles générales d’accés au parc
v Procédures nationales applicables
v

Liste des guichets d’enregistrement

Délai anormalement long

v
v" Typologies des logements, loyers moyens ....

- Lesinformations spécifiques :

v’ Procédures applicables sur le territoire
Personnes morales intervenant dans le processus d’attribution
Critéres de priorité applicables

Caractéristiques et localisation du parc

AN N N

Indicateurs permettant de calculer le délai d’attente moyen selon le
secteur géographique et les types de logement

v Liste des lieux d’accueil

Le PPGID fixe, en outre, le délai maximal dans lequel tout demandeur qui le souhaite doit étre regu
aprés I'enregistrement de sa demande de logement social.

Ce délai ne peut excéder 1 mois. Il est porté a 2 mois dans les communes visées par |'article 232 du
code général des impbts relatif a la taxe annuelle sur les logements vacants.

Pour le Muretain Agglo, les communes dont le délai est porté a 2 mois sont les suivantes

Eaunes, Fonsorbes, Frouzins, Labarthe-sur-Léze, Muret, Pinsaguel, Pins-Justaret, Portet-sur-Garonne,
Roques, Roquette, Saubens, Seysses, Villate.

Le plan fixe également un systéme de cotation de la demande dans le respect des priorités et des
critéres définis a I'art L441-1 du CCH.
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Les orientations définies dans le PPGID sont mises en ceuvre 3 travers des actions en associant Les
bailleurs sociaux, les Services de I'Etat, les réservataires de logements locatifs sociaux, le Conseil
départemental et d’autres personnes morales intéressées telles que I'ADIL

Parmi ces actions doivent figurer les modalités d’organisation et de fonctionnement d’un service
d’information et d’accueil des demandeurs de logement.

B. Le service d’information et d’accueil des demandeurs

Le Plan doit préciser :

- la liste des lieux d’accueil (localisation, missions minimales et si guichet
d’enregistrement)

- Les modalités d'organisation et de fonctionnement d’un service d’information et
d’accueil commun avec au moins un lieu d’accueil physique

- Les regles communes quant au contenu et aux modalités des informations délivrées aux

Volet 3 : La cotation de la demande de logement social

Le systeme de cotation de la demande s’inscrit dans le Plan Partenarial de gestion de la demande de
logement social et d'information des demandeurs (PPGID). Les critéres choisis et leurs pondérations
devront permettre d’atteindre les objectifs d’attribution fixés par le législateur en faveur des publics
prioritaires et de la mixité sociale des villes et des quartiers.

Volet 4 : L’accompagnement social

- Le plan doit fixer la liste des demandeurs de logement social dont la demande nécessite
un examen particulier et la configuration de I'instance chargée d’examiner ces situations.

- Il doit préciser les moyens permettant de favoriser les mutations internes au sein du parc
de logement locatif social.

- Il doit également définir les conditions de réalisation des diagnostics sociaux et de
mobilisation des dispositifs d’accompagnement social favorisant I'acces et le maintien
dans le logement en tenant compte des mesures arrétées par le plan départemental
d'action pour le logement et I'nébergement des personnes défavorisées (PDALHPD).

B) Evaluation du PPGID

Le plan est établi pour une durée de 6 ans.

A mi-parcours (3 ans), un bilan sera dressé par le Muretain Agglo. Soumis a I'avis de la CIL et du
Préfet, il sera ensuite rendu public.

Au terme des 6 ans, une évaluation finale sera réalisée. Eile sera également rendue publique.
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Chapitre 2 : L'état des lieux suite au diagnostic réalisé

Dés le départ, la connaissance du maillage existant a été identifiée comme un enjeu majeur, afin de
construire une organisation concréte s'appuyant sur les acteurs et les ressources locales déja
mobilisés. 'ensemble des 26 communes du territoire a ainsi fait I'objet d’'une enquéte, menée a
partir d’un questionnaire commun, utilisé de maniére uniforme lors de tous les entretiens.

1. Une enquéte auprés de 'ensemble des communes

De cette enquéte auprés des communes, il ressort les éléments présentés ci-dessous.

La majorité des communes du Muretain Agglo proposent un accueil des demandeurs de logements
sociaux en mairie et/ou au CCAS, avec des moyens humains dédiés différents selon les communes

Des rendez vous individualisés peuvent étre proposés par téléphone ou de maniére physique pour
renseigner le demandeur ou I'accompagner dans sa démarche.

La majorité des demandeurs sont résidents de la commune du bien recherché ou d’'une commune
limitrophe ; un accompagnement a l'enregistrement de la demande peut étre proposé par les
communes adhérentes a Imhoweb

Les communes qui identifient les personnes ayant besoin d’un accompagnement social les orientent
vers les maisons de solidarité présentes sur I'intercommunalité.

Les principales attentes des demandeurs sont d’obtenir un logement social dans un délai rapide et
des prix de loyers raisonnables.

En régle générale, la demande reste donc trés locale et les demandeurs s’adressent aux mairies des
communes ol ils souhaitent s’installer ou pouvoir rester (en cas de séparation par exemple).

e La pression sur la demande de logement social :

Demande Attribution Pression de la
demande
2022 3580 941 3,8
2023 3633 1118 3,2
2024 4028 976 4,1

Dans un contexte de crise de logement, la pression de la demande a tendance a augmenter....
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2. Les autres lieux existant d’accueil des demandeurs sur le territoire :

a/ Promologis

Promologis, bailleur principal du territoire, dispose d’une agence a Muret qui regoit le public tous les
jours sur RDV. Cet accueil est principalement dédié aux locataires déja présents au sein du parc de ce
hailleur.

Promologis propose également un accueil téléphonique pour renseigner sur la demande de
logement social. De nombreuses informations sont également présentes sur le site internet du
bailleur (mention des conditions d’attribution, une vidéo explicative, renvoi vers site gouvernemental
et CERFA et possibilité de contact via formulaire de contact). Le site est accessible aux demandeurs
ayant un handicap.

b/ les associations du territoire

L’ADIL 31 assure des permanences mensuelles & Muret ot les demandeurs peuvent étre également
renseignés.

c/ Le Conseil Départemental de la Haute-Garonne

A travers les Maisons des Solidarités, le Conseil départemental de la Haute-Garonne assure un
accueil, une écoute et un accompagnement de tous les publics, dans le cadre de ses compétences
sociales : action sociale, aide sociale & I'enfance, protection maternelle et infantile, accompagnement
des personnes dgées et des personnes en situation de handicap.

Sur le territoire du Muretain Agglo, deux Maisons des Solidarités sont implantées a Frouzins et a
Muret. Elles couvrent plusieurs communes afin de garantir un accueil de proximité a I'ensemble des
habitants.

Les équipes, pluridisciplinaires, regoivent le public du lundi au vendredi, lors de permanences ou de
rendez-vous programmés. Les entretiens peuvent avoir lieu au sein des Maisons des Solidarités, dans
des sites annexes ou au domicile des personnes accompagnées.

L’accompagnement proposé repose sur une évaluation globale et partagée de la situation,
respectueuse des besoins exprimés et des ressources de chacun. Il s'inscrit dans un cadre fondé sur
les principes de gratuité, d’équité, de laicité et de confidentialité.

La connaissance fine des ressources locales, le travail en réseau avec les partenaires, ainsi que
I'implication dans les dynamiques sociales du territoire permettent de construire des réponses
adaptées et de proximité, en cohérence avec les besoins des habitants.

En matiere de logement, les professionnels des Maisons des Solidarités interviennent tout au long du
parcours résidentiel. Ils mobilisent les dispositifs existants pour favoriser I'accés et le maintien dans
le logement et participent & la prévention du risque d’expulsion locative.

Le Conseil départemental est également engagé dans la lutte contre la précarité énergétique et a
déployé sur le territoire le SLIME (Service Local d’Intervention pour la Maitrise de I'Energie) .
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Des maisons départementales de proximité sont également présentes sur les communes de
Pinsaguel, Frouzins, Fonsorbes, et Saint Lys : elles proposent gratuitement et sans rendez -vous un
accompagnement aux démarches administratives, et une aide au numérique. Les ménages sont
orientés vers les CCAS ou les MDS si une priorisation est envisageable.

d/ Habitat Social en Occitanie Midi et Pyrénées

A travers 'outil Imhoweb porté par I'association Atlas dont I'administrateur principal est I'USH, le
demandeur a accés, via le site internet, a I'offre de logement social sur le territoire et peut obtenir

les informations sur sa demande.

e/ Action Logeme;nﬁ‘

Les salariés d’entreprises de plus de 50 salariés ont la possibilité de bénéficier d’un logement social
--------- via-son employeur qui-cotise-a Action-Logement. Il-peut bénéficier d’un accompagnementdu .- .. ... ...

Lieux d'accueil et d'enregistrement de la demande de logement
social sur le Muretain agglo
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Chapitre 3 : La gestion partagée de la demande

Larticle L.441-2-7 du CCH prévoit que tout EPCI doté d'un PLH approuvé, les bailleurs de logements
sociaux situés dans son ressort territorial, les réservataires de logements sociaux dans ce ressort et
les organismes et services chargés de l'information des demandeurs de logement social ou de
I'enregistrement des demandes de logement social mettent en place un dispositif de gestion
partagée des dossiers de demandes de logement social.

Ce dispositif doit &tre interconnecté avec le Systeme National d'Enregistrement (SNE) ou avec tout
dispositif assurant pour le compte de ce dernier I'enregistrement des demandes au niveau
départemental.

" Cette obligation peut étre remplie par la participation a un systeme particulier mis en place au niveau

départemental ou régional, répondant aux conditions fixées.

En Haute-Garonne, depuis 2011, I'ensemble des services enregistreurs se sont accordés sur la
création d’un systéme particulier sur le territoire de la Haute-Garonne. Ce systéme particulier est
I'outil de mise en ceuvre du fichier partagé de gestion de la demande de logement locatif social.

La fonction de gestionnaire local du fichier partagé est assurée par I’Association ATLAS {Association
Territoires Logement et Analyses Sociales), présidé par Jean Michel FABRE.

Le dispositif de gestion partagée comprend les informations transmises par le demandeur lors du
dép6t de sa demande ou ultérieurement.

Il permet notamment de connaitre I'état d’avancement de la demande, les visites de logement
proposées et éventuellement effectuées, la décision de la commission d’attribution, le
positionnement du demandeur en cas d’attribution sous réserve de refus du ou des candidats
précédents, les motifs de la décision en cas d’attribution sous condition suspensive ou de refus, les
motifs de refus du demandeur ou la signature du bail suite a I'attribution du logement concerné.

Le traitement des informations contenues dans le fichier partagé permet en particulier :
=> D’identifier le caractére prioritaire de la demande
— D’identifier les demandeurs dont le délai d’attente est anormalement long

— D'identifier ceux auxquels la commission d’attribution a attribué un logement sous réserve
de refus du ou des candidats précédents et auxquels le logement n’a finalement pas été
attribué, et les conditions de traitement de ces demandes pour I'attribution des prochains
logements disponibles adaptés a leur situation

Dans sa délibération 2022.046 du 30 novembre 2022, le Muretain Agglo a décidé d’adhérer a ATLAS.

Les communes suivantes sont également adhérentes :

e Seysses Lavernose- Lacasse
e Fonsorbes Pins Justaret

o FEaunes Roques

o Labarthe-sur-Leze Roquettes

e Portet-sur-Garonne Saubens

e Saint-lys

e Frouzins

11
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Pour ces communes du Muretain Agglo, 'adhésion a Atlas leur permet de bénéficier de services

spécifiques dédiés a I'accompagnement des publics demandeurs de logement social sur leur
commune.
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Chapitre 4: Le schéma d’organisation du Muretain
Agglo pour l'accueil et I'information des demandeurs
de logement social

La nécessité de mettre en place une organisation a moyens constants a conduit le Muretain Agglo a
proposer 3 niveaux gradués d’accueil et d’information des demandeurs de logement social.

Ces 3 niveaux s’appuient sur une organisation qui est déja en place sur le territoire du Muretain
(niveaux 1 et 2) avec I'objectif d’aller vers une nouvelle offre de services innovante et mutualisée
(niveau 3).

Cet objectif suppose une meilleure connaissance des besoins et I'offre manquante aux demandeurs
ainsi qu’une coordination avec les EPCI voisins, Toulouse Métropole et le Sicoval, également engagés
dans la démarche. '

a) NIVEAU 1: Informations générales sur le logement social et socle d’information
harmonisées relatives au territoire

Les lieux d’accueil du niveau 1 seront en mesure d’apporter au demandeur des informations
générales sur le logement social et son fonctionnement telles que les modalités de dépot de la
demande (en ligne ou dans les guichets d’enregistrement), les pieces justificatives, le numéro unique,
les critéres de priorité, le passage en CALEOL.

Afin de viser une démarche efficiente, il est proposé que le Muretain Agglo élabore une brochure
d’informations stabilisées qui pourraient étre mise a disposition dans les différents lieux d’accueil, et
comprenant a minima les informations suivantes :

Les rubriques de la brochure papier « grand public »

ou?

. Informations concernant les bailleurs sociaux du territoire ainsi que les agences
d’information ou d’enregistrement de chacun d’entre eux.

. Précisions sur les modalités de dépdt de demande HLM : transmission de la liste des lieux
d’information et d’enregistrement de la demande HLM.

- Renseignement sur les caractéristiques du parc (typologies, localisation, niveaux de loyers)
Qui?

- Informations sur les plafonds de ressources & ne pas dépasser et sur les modalités
d’attribution d'un logement social (passage en commission d’attribution).

Comment ?

. Informations sur les démarches & effectuer pour faire sa demande de logement social et sur
le caractére unique de la demande.

- Transmission des documents nécessaires a la demande de logement social (document Cerfa,
notice explicative,..) et rappel des piéces justificatives obligatoires a joindre a la demande,
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Les lieux d'accueil de niveau 1 auront la possibilité de proposer des RDV individualisés aux
demandeurs suivant les conditions qu’ils fixeront. Par exemple, une commune pourra décider de
proposer un RDV individualisé a un demandeur qui souhaite s'installer sur son territoire.

b) NIVEAU 2 : Accompagnement du demandeur

Outre les informations délivrées par le niveau 1, les lieux d’accueil de niveau 2 seront en mesure de
procéder a I'enregistrement de la demande.

c) NIVEAU 3 : Lieu d’accueil mutualisé

Ce lieu d’accueil permettrait de centraliser 'information en matiére de demande de logement social.
Il pourrait assurer I'information du niveau 1, Venregistrement du niveau 2. En complément, un
accompagnement spécifique pourrait étre assuré par exemple par des conseillers en économie
sociale et familiale.

mené afin de créer un outil capable de répondre 3 la demande et d'apporter une plus-value aux
différents partenaires. C’est pourquoi, pendant la durée du plan, en fonction de sa mise en ceuvre,
des retours qui pourront en étre faits et des besoins exprimés par les différents partenaires ainsi que
de I'état d’avancement des travaux de Toulouse Métropole et du Sicoval{, un travail collaboratif sera
engagé sur cette thématique.

A ce stade peu de communes considérent la nécessité de créer un lieu d’accueil mutualisé,
notamment dans le contexte budgétaire restreint.

2. Indentification des lieux d’accueil et modalités de labellisation

a) Indentification

Pour les lieux d’accueil de niveau 1, 'ensemble des communes (mairies ou CCAS) sont susceptibles
d’étre labellisées.

Maisons des solidarités du Conseil Départemental situées sur les communes de Muret et de Frouzins
et ses sites annexes sur Saint Lys, Fonsorbes, Seysses, Portet-sur Garonne et Faunes,
("enregistrement de la demande n’est pas possible 2 ce jour)

Par ailleurs, la permanence de 'ADIL & la Turbine tous les mois pourra I'étre également.

D’autres associations peuvent étre labellisées dés lors gu’elles assurent des permanences sur le
territoire dont I'objet est en lien avec I'information des demandeurs de logement social.

Il est également prévu que le site internet du Muretain Agglo donne I'information sur la demande et

I'offre de logement social sur son territoire et sur les démarches 3 entreprendre pour bénéficier d’un
logement social.
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Pour les lieux d’accueil de niveau 2, il s'agit de :

- l’agence de Promologis a Muret

- Action Logement Services pour les salariés du secteur privé via leurs référents dans les entreprises
de plus de 50 salariés

- Les communes du Muretain Agglo suivantes: Saint lys, Roques, Roquettes, Labarthe sur leze,
Lavernose Lacasse, Muret, Seysses, Frouzins, Eaunes, Pins -Justaret, Saubens

Le Muretain Agglo va proposer a chacune des communes une labellisation de niveau 1 sur la base
d’un dossier présentant les missions minimales attendues du niveau 1. Chaque commune aura la
liberté de proposer une offre complémentaire dans les conditions qu’elle définira. De méme, chaque
commune fixera librement les conditions de délivrance de I'information et éventuellement d’accueil
qu’elle souhaitera assurerl

en assurant une égalité de traitement des demandeurs .

3. Le réle du Muretain Agglo

La Convention Intercommunale d’Attribution fait référence, dans son point 2 consacré aux outils,
méthodes et gouvernance a mettre en place pour favoriser la mixité sociale et les équilibres de
peuplement & Iéchelle intercommunale, a la nécessité de «travailler sur un meilleur
accompagnement du choix résidentiel des ménages». Clest pourquoi, informer de maniere
homogene et exhaustive le demandeur en est un chantier prioritaire.

Dans ce cadre, le Muretain Agglo se positionne en créateur et animateur du réseau des acteurs du
logement social présents sur son territoire. Ce réseau passe par les bailleurs sociaux, les associations,
les institutions mais également par les communes.

Ces derniéres ont exprimé de nombreuses attentes quant a ce que pourrait leur apporter le plan
partenarial dont notamment :

- La mise en réseau/la coopération entre réservataires : échanges sur les bonnes pratiques
et amélioration de la coopération avec les réservataires (Action Logement, Conseil

Départemental)
- la création de documents de communication communs (bofte-a-outils)

- Le guide du demandeur/ guide personnalisé
- La présentation exhaustive du parc de I'agglomération et informations sur les projets en

cours

Une plaquette va étre créée dans le but de présenter les démarches a entreprendre pour faire une

demande de logement social.
Le Muretain Agglo va donc fournir un acceés a l'information grace a son adhésion a ATLAS et la

possibilité de traiter la donnée a partir du fichier partagé.
Ainsi, information sera homogeéne et unifiée sur Pensemble du territoire garantissant des lors un

égal accés au demandeur.
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Par ailleurs, un onglet dédié va &tre inséré sur le site internet. Il précisera, a I'instar de la plaquette,
les démarches et les principales données du logement social sur le territoire.

Le Muretain Agglo va donc a la fois donner des informations aux usagers, tel que la loi 'impose, mais
également aux communes et autres associations assurant 'accueil de niveau 1.

Afin que les différents partenaires puissent s’approprier les différents outils, dont la cotation de la
demande, le Muretain Agglo proposera des temps d’information, dont les modalités restent a définir
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Chapitre 5 : La cotation de la demande de social

Enjeux :
«  Objectif de transparence aupres des candidats et des usagers
» Aide a la décision des CALEOL
«  Rendre compte de la pluralité des demandes du territoire,
«  Prioriser les demandes prioritaires du CCH et des CIA et en particulier les DALO,
«  Garantir la mixité sociale et les équilibres de peuplement.
Ce qui change :
« La cotation est un outil d’aide a la décision pour la sélection des candidats a l'attribution. La
CALEOL reste souveraine de I'attribution du logement.
« |’EPCI définit la cotation.
+ La cotation s’applique a toutes les demandes.

Un groupe de travail composé des communes de Portet, Labarthe et Muret, des services de I'Etat et
de I'USH a, a titre expérimental travaillé sur les criteres de cotation & mettre en place sur le

AXE 1 : Ancienneté de la demande
; : 2 1 e
1. Mois d’ancienneté Proposition
—ﬁ I 1 pt / mois

SR

Modalités de calcul | Objectifs
Source CERFA. | Rendre compte de la diversité de la demande.
Ancienneté obtenue 3 partir de la date de dépdt de ! Assurer la mixité sociale & partir d'un critere
]a demande. ! consensuel.
——E. Délai dépassé I[ [ Proposition
L 20 pts
Modalités de calcul ' Objectifs
Source CERFA. | Maitriser les délais d'attente. Eviter les risques de
Si 'ancienneté est supérieure 2 36 mois & partir de | recours DALO en traitant les situations en anomalie.
la date de dépdt de la demande. '
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Modalités de calcul

A partir du fichier de la demande ATLAS, dés lors
que la demande est labellisée au titre du PDALHPD
de |a Haute-Garonne :

* «PDALHPD + lettre correspondante ».

1. DALO } ( Proposition
l 50 pts
Modalités de calcul : Objectifs
A partir du fichier de la demande ATLAS, dés lors :' Conformément au décret, les demandes DALO
que la demande est labellisée au titre du DALO. 1 doivent:
E *  Etre priorisées au sein de la cotation,
' * Bénéficier du plus fort nombre de points.
" Afin de faciliter le recours au droit, il est proposé
que les points sappliquent dés lors que la demande
est labellisée au titre d’au moins une priorité, sur la
base de sa priorité la plus forte.
]2 La demande-est priorisée au titre du PDALHPD - - - - - - - . . .. .. 1] ---------------- (... Broposition . . . .
l 40 pts

Objectifs

Conformément au décret, les demandes priorisées
au titre du CCH doivent &tre priorisées au sein de |a
cotation. En Haute-Garonne, le PDALHPD organise
la priorisation des demandes et définit précisément
les critéres de priorité.

Afin de faciliter le recours au droit, il est proposé
que les points sappliquent dés lors que la demande
est labellisée au titre dau moins une priorité, sur la
base de sa priorité la plus forte.

& Pescunes en situation de hanficap

B, Fereimnies Sontsnt $appartement thénpestijue

2 S | Ingles o iigey et perserines raneantrant des diffecits ticulires de | d=s L
Parssones ol Iogdes o délmerides e g 128 f &, es di ug‘x‘mm‘u;d;k 2t powr d=

Taisans dinantiers tu conditiors dexiierce, au cumid ditbealfes Tnsnceres )

Fetscomss bebergdes ou fogées dars un établi

Quun egeamant de trassition

Fetuonbies teprensnt wne activité apeds ure périods chdnage de lorge

Frrsinines dsgosies ) une sEusion dhabing indigne

o " Mmoo

. | _

I Perannes 2agagees dans e pateours de sorlie dels iftution e ivn seeiale ef professi

1. Perionne; victinses f wee das infrations traite des $4es humsing vs de praxdnétisme

Prévenlind g fe cartere Sun gt dacent

-

L Petmane merardes derpulsion s elogerment

- Fetionnes ddpustiues e gt [sees abii ou bulstat preévsice - areping, caruane, et sk de fortunef

Petssorr=s 30nL & fese dul'fe un ealant minedr el lopies dans des lacax manife temarg SUrUCCUPES Ou e

ML WSz éouncpli ou indjaars 33&4* rrits de ving? $2un s pris e harge .w.n}l Jeaw endjendit par fe s2evice

w2 Faide gxciote § Ve tomo, jutge'd o2t Sos yeds be harninr jour de o250 pride en ch

Vidtintes e vinleniess conjagalet efou madage farce. G : Peresrmas victmes de vitd ou d'yression sexuslfe

Dans le cadre du 7®™ Plan Départemental d’Action pour le Logement et I'Hébergement des
Personnes Défavorisées (PDALHPD) 2025-2029, toute personne ou ménage en difficulté au regard du
logement qui répond aux conditions d’éligibilité et aux critéres de priorisation peut solliciter un
travailleur social qui réalise une évaluation sociale permettant de vérifier si la situation répond aux
critéres retenus par le Plan. Les voies de labellisation sont différentes en fonction des critéres
habilités ou passage en commission). Toute décision
(priorisation ou rejet) est notifiée & I'intéressé et le service habilité dépose le label de priorité dans la
demande de logement social sous IMHOWEB. Les personnes ou ménages ayant refusé UNE
proposition de logement adaptée a leur situation peuvent perdre leur labellisation.

(labellisation directe par les services
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AXE 3 : Publics prioritaires complémentaires

Critéres qui ne sont pas considérés comme prioritaires au sens du CCH mais qui relévent d’une politique
publique dédiée (prévention des expulsions locatives, par exemple) ou qui font l'objet d'un suivi
spécifique (objectifs de relogement aux ménages du 1% quartile...).

___{ 1. Taux d’effort trop élevé ou incapacité a court terme a faire face au paiement du loyer }7 { Proz%o;;:on

Maodalités de calcul Objectifs

si le taux d'effort est supérieur 2 33 % et sile reste a f Lutter contre les impayés et pour la prévention des
vivre est inférieur 4 13 €/ jour / UC. i expulsions.
i

Le taux d'effort est obtenu 2 partir des éléments

montant du loyer du logement actuel, montant de !

I'APL). ‘
i
’ N = < 5 5 . | | Proposition
1’. Taux d’effort, difficultés en situation de mutation [ L 20 pts supplémentaires
Modalités de calcul Objectifs

Lutter contre les impayés et pour la prévention des
expulsions locatives + faciliter les mutations

Méme définition que précédemment dans le cas
d’un locataire du parc public. Les informations sont

issues du CERFA. économiques au sein du parc public.
& —t " S i ‘ P iti
———{ 2. Ménages relevant du 1*" quartile des ressources } L wz%o;slo"
Modalités de calcul Objectifs

la base d’un seuil fixé chaque année pour I'EPCI par

arrété ministériel. Ce critére posequestion car il est peu lisible et est

|
'
:
Critére obligatoire calculé a partir du CERFA et sur | Répondre aux objectifs d'attribution fixés par la loi.
1
| évolutif. Par ailleurs, 'arrété ministériel est publié

Les points sont octrayés si le foyer appartient aux tardivement (juin / juillet) générant des difficultés
25 % les plus pauvres de I'EPCI. de gestion et de suivi.
—-EChangement de situation personnelle lﬁ Proposition
L 20 pts
Modalités de calcul Objectifs
A partir du CERFA. Répondre aux situations personnelles qui induisent

un changement de logement : départ d'une
personne a charge, séparation ou divorce.
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Est réputé sous-occupé un Igt dont [

v

Sous-occupation d’un logement social

[

Motifs liés a 'emploi

personnes dans un T4, etc.).

l Dés lors que le demandeur travaille dans I'une des communes
membres du Muretain Agglo dont les agents des collectivités

Travaille dans I'EPCI

I

Rapprochement familial

territoriales.

axe 2).

Publics spécifiques (- de 30 ans et + de 65 ans)
[
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le nb de piéces est supérie)ur ou égal a

Deés lors que le demandeur travaille : « Salarié du privé », « Agent de
I'Etat », « Agent hospitalier », « A;

8

« Assistant familial ou maternel », «

“Est'réputé-sur-occupé unm Igt-dont le nomibi
- est .supérieur .ou. égal. 3 2. par .rapport .au. nombre. de. pigces . ... [
disponibles (3 personnes dans un T1, 4 personnes dans un T2...). Ces
oints se cumulent avec la reconnaissance de la priorité J 'du CCH

écart entre le nb d’occupants et

ent de collectivité territoriale »,
ndépendant ».

Proposition

2 (1 personne dans un T3, 2 3
10 pts par critére

3

Attention pour la suroccupation : le critére J, pour la suroccupation, répond & des normes CAF de superficie en
lien avec la typologie du ménage qui a un enfant mineur a charge). Dans les faits, peu de labellisations au titre
duJ mais plus en C au titre de la composition non adaptée a la typologie du logement.

AXE 5 : Refus de proposition adapté de logement

,——Ll. Refus de proposition adaptée aprés CAL : - 20 pts (3 chaque refus) |L

La qualification des refus s’établit sur la base du référentiel partenarial relatif 3 Ia
définition d'une proposition adaptée de logement. Ce document est utilisé par les
services de I'Etat dans le cadre de I'examen des refus DALO, par les pilotes du
PDALHPD at par la CiL de Toulouse Métropole dans le cadre de sa cotation.

{ - 20 points
a chaque refus

[
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Chapitre 6 : Laccompagnement social

La prise en compte des situations des demandeurs nécessitant un examen particulier, est traitée a

travers une instance dédiée

En l'espéce, il s'agit de traiter les situations les plus complexes ou qui apparaissent comme
totalement bloquées.

Pour se faire, il est nécessaire de prendre en compte les actions menées :

- dans le cadre du PDALHPD 2025-2029, avec notamment un enjeu de lisibilité sur les dispositifs afin
d’optimiser les accompagnements -

- par la Commission de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions locatives (CCAPEX)

- par Action Logement Services dans le cadre de 'accompagnement social dédié aux salariés

- par les Maisons des Solidarités

- par les bailleurs sociaux

- Le fonds solidarité logement (accés et maintien dans le logement) :

» Les composantes du FSL sur le territoire départemental

AIDES FINANCIERES ACCOMPAGNEMENT SOCIAL &
ATELIERS
» FSL Accés » Accompagnement social li¢ au logement
(ASLL)

» FSL Maintien
» FSL Energie
»FSL Téléphonie, internet

» Accompagnement social en Ball Glissant
(ASBG)

_ » Les mesures complémentaires au FSL

Bénéficiaires
Tout habitant de la Haute-Garonne, en situation réguliére, locataire ou propriétaire de son logement (selon
les composantes du FSL concernées)

Le FSL peut intervenir sous la forme d’aides financieres (acces au logement, FSL maintien, impayés
énergies, numérique) ou dans le cadre de financement de dispositifs d’accompagnements. Les
demandes se font auprés d’un travailleur social qui évalue si la situation répond aux criteres retenus

dans le réglement intérieur.
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L'identification des dispositifs d'accompagnement
1} Dans e cadre du FSL

Les mesures d’Accompagnement Social Lié au Logement (ASLL) - Accés et maintien

L'accompagnement Social Li¢ au Logement a pour objectif de mettre en ceuvre un ensemble
d’actions permettant aux ménages d'accéder ou de se maintenir dans leur logement de fagon
autonome. Il s'inscrit dans les orientations du 7ieme PDALHPD.

Ce dispositif s’adresse a tout ménage connaissant des difficultés d’insertion par le logement avec une
attention particuliere aux femmes victimes de violences conjugales et personnes en situation de
handicap. Les ménages doivent répondre & des critéres de ressources et de taux d’effort (reglement
intérieur FSL 2023).

Ce dispositif requiert I'adhésion du ménage et privilégie un accompagnement adapté, modulable et
pluridisciplinaire. Il repose ainsi sur une étroite collaboration et coordination entre le service
prescripteur, l'association prestataire désignée et le bailleur, notamment lorsqu’il s'agit d'un bailleur
social

Muretain agglo, au plus prés du lieu de vie des ménages concernés et pour une durée limitée.

- Accompagnement a I'Accés au logement

* Objectif : Favoriser I'accés & un logement décent et indépendant dans le parc privé, éligible a une
aide a la personne (AL ou APL)

Toute mesure démarre par une phase de diagnostic social visant la définition du projet d’accés au
logement, selon la situation et les capacités du ménage. A Vissue du diagnostic, I'accompagnement
peut s’orienter vers un accés direct 3 un logement dans le parc privé ou Iaccés a un logement du
parc privé dans le cadre d’une Intermédiation Locative Sociale (ILS)

- Accompagnement au maintien dans le logement
* Objectif : Sur la base d’un diagnostic partagé, définition d’objectifs visant & accompagner le ménage
dans la résolution de ses difficultés liées au logement (parc public ou privé).

- Dispositif de bail glissant

* Objectif : Permettre ['accés au logement aux ménages relevant d’un logement autonome mais
présentant plusieurs difficultés freinant 'accés direct & un logement (principe de sous location-le
locataire étant I'association mandatée- pour envisager 4 terme un glissement de bail)

- Dispositif Accueil Information Orientation
* Objectif : Informer le public jeune sur l'accés au logement ou le maintien, les dispositifs
d’hébergement temporaire, les différentes aides ou dispositifs mobilisables

2) Autres dispositifs (financement FNAVDL)

AVDL : Accompagnement Vers et Dans le Logement

Objectif : favoriser les dispositifs d'accompagnement permettant un acces direct au logement de
droit commun et le soutien des ménages dans la période qui suit le (re)logement, ainsi que les
actions permettant de maintenir dans le logement les ménages menacés d’expulsion (mesures
d’accompagnements, bail glissant, diagnostics) en articulation et complémentarité avec les actions
du FSL.

Pour les ménages prioritaires DALO, les préconisations sont réalisées en quasi-totalité par la
commission de médiation. Le SIAO est en charge des autres orientations.
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Chapitre 6 : Le suivi du plan

Le plan partenarial de gestion de la demande de logement social et d’information des demandeurs
est valable 6 ans. Sa durée de validité peut étre prorogée d’un an, renouvelable une fois, en
attendant I'adoption d’un nouveau plan.

Un bilan triennal de sa mise en ceuvre sera réalisé et présenté pour avis en Conférence
Intercommunale du Logement. Si besoin une révision du plan pourra étre prescrite.

Dans le cadre de la Conférence Intercommunale du Logement, le Muretain Agglo procédera a son
évaluation.
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